Obchodni podminky

1. Uvodni ustanoveni

Tyto obchodni podminky upravuji pravni vztahy pro poskytovani sluZeb klientlim, které poskytovatelky
Jitka Kocova, IC: 09267051, se sidlem Nedbalova 646/9 D&Cin, vedeny v evidenci magistratu mésta
Dé&cina, kontaktni e-mail: info@jitkakocova.cz, kontaktni telefon: +420 731522839 a Katefina
Hrazdirova, IC: 06852521, se sidlem VIEi Hora 167, Krasna Lipa, vedend v evidenci M&U Varnsdorf ,
kontakt : info@katerinahrazdirova.cz, +420 605541023,

(dale jen ,poskytovatelky“)

nabizi a zprostredkovava prostrednictvim internetovych stranek www.jitkakocova.cz.

Tyto obchodni podminky jsou soucasti kaZzdé uzaviené smlouvy. Znéni obchodnich podminek mize
poskytovatelka ménit ¢i dopliovat. Timto ustanovenim nejsou dotéena prava a povinnosti vznikla po
dobu ucinnosti predchoziho znéni obchodnich podminek

2. Predmét kupni smlouvy, objednani sluzby

Predmétem kupni smlouvy je zavazek poskytovatelek zajistit klientovi Ucast na pobytové akci
s programem, uvedenym v bodé 3 (dale jen ,,pobytova akce“), na ktery se prihlasil, a zavazek klienta
uhradit poskytovatelce vypsanou financni ¢astku za tuto pobytovou akci.

Prihlasit na pobytovou akci se lze telefonicky, e-mailem info@jitkakocova.cz nebo
info@katerinahrazdirova.cz, pfes messenger &i prodejni strdnku akce. Udaje uvedené v objedndvce jsou
poskytovatelkou povaZovany za spravné.

Misto na pobytové akci bude zavazné rezervovano po pripsani platby zalohy na G¢et poskytovatelek dle
bodu ¢. 3.

Tato kupni smlouva vstupuje v platnost na zakladé potvrzeni pfijeti vasi rezervace jednou
poskytovatelek.

3. Cena pobytu, rezervace a platebni podminky

Cena pobytové akce je 3290 K¢ a je v ni zahrnuto: 2x ubytovani se snidani, 2x vylet s Nordic Walking, 2x
lekce jogy, aromaterapie, Lesni mysl, zapGjceni holi, 1x vecere, kava, Caj.

Na zakladé vasi rezervace vam do 3 dnid budou na vas e-mail zaslany platebni podminky pro platbu
zalohy. Zaloha ¢ini 1000 K¢ / osoba a je splatna 14 dni od obdrZeni podkladt k platbé, jinak je rezervace
neplatna a je automaticky stornovana. Rezervace pobytové akce je platna aZ po pfipsani platby na tcet
poskytovatelek.

Doplatek ceny za pobytovou akci klient uhradi:

a) pfevodem po obdrzeni danového dokladu (faktury), ktera je klientovi vystavena po objednani
sluzby/prihlaseni na akci pres webové stranky, e-mailovou adresu nebo telefonicky a zaslana na e-
mailovou adresu klienta. Klient uhradi doplatek za pobyt nejpozdéji 30 dni pfed konanim pobytové
akce, pokud nejsou v daniovém dokladu (fakture) uvedeny podminky jiné.

b) nékteré vybrané akce lze platit kartou pres platebni branu Comgate. Smlouva mezi poskytovatelkami
a klientem je platna okamzikem pfipsani prislusné ¢astky na ucet poskytovatelek.
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Klient je opravnén zrusit objednavku/rezervaci kdykoliv pred zacatkem pobytové akce (storno
musi byt provedeno pisemnou formou, pokud neni dohodnuto s majitelem jinak) za stornovacich
podminek uvedenych v bodé ¢. 4 a 5 téchto obchodnich podminek.

PFi zruseni pobytu ze strany poskytovatelek (porucha v objektu, nemoc atd.) budou do 10
pracovnich dn klientovi vraceny vSechny jim zaplacené zalohy.

4. Odstoupeni od kupni smlouvy

Klient ma pravo od kupni smlouvy odstoupit. Pro odstoupeni od kupni smlouvy je nutné poskytovatelce
tuto skute¢nost co nejdfive zaslat e-mailem na e-mailové adresy poskytovatelek info@jitkakocova.cz
nebo info@katerinahrazdirova.cz.

V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy plati nasledujici stornovaci podminky:

Poskytovatelky vrati ¢astku za pobyt pfijatou od kupujiciho ¢i jeji pomérnou ¢ast do deseti (10) dnii od
pisemného obdrZeni e-mailu s Zadosti o odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, a to stejnym
zpUsobem, jakym je poskytovatelka od kupujiciho pfijala, za nasledujicich podminek:

a) v plné vysi véetné zalohy, pokud dojde k odstoupeni od kupni smlouvy nejpozdéji 30 dni pred
zahajenim pobytu nebo kdykoliv, pokud za sebe klient na kurz posle nahradnika.

b) v plné vysi véetné zalohy v pfipadé, Ze klient ma prokazatelné pozitivni test na Covid 19 nebo mu
byla oficialné nafizena karanténa.

c) nizsi o poZadovanou zalohu, dojde-li k odstoupeni v dobé& 30 - 7 dni pfed zahajenim pobytu dle
stornovacich podminek.

PFi vzniku nepredpokladanych okolnosti, napf. ze zdravotnich ddvodi, je tfeba tuto skute¢nost
neprodlené oznamit. Budeme ji spolecné fesit.

5. Poskytovatelky platbu za pobyt, ani jeho ¢ast nevraci

a) Nejsou-li splnény podminky uvedené v bodé ¢. 4.

b) Dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy méné nez 7 dni pred zadatkem pobytové akce nebo po jejim
zaCatku, aniz by za sebe klient poslal nahradnika.

c) Pokud se klient nebo jeho nahradnik pobytové akce zicastnil.

6. ReSeni spottebitelskych sporl z kupni smlouvy

K mimosoudnimu Fe$eni spotfebitelskych sporl z kupni smlouvy je pFislusna Ceska obchodni inspekce,
se sidlem St&pdnskd 567/15, 120 00 Praha 2, 1C: 000 20 869, internetova adresa: http://www.coi.cz.

7. Ochrana osobnich Gdajl

Ochrana osobnich (idajii je upravena v samostatném dokumentu ZASADY OCHRANY OSOBNICH UDAJU.
Klient bere na védomi, Ze je povinen své osobni Udaje uvadét spravné a pravdive.

Klient potvrzuje, Ze poskytnuté osobni (idaje jsou presné a Ze byl poucen o tom, Ze se jedna o
dobrovolné poskytnuti osobnich udajt.

Podrobné informace o ochrané osobnich tdajli naleznete na www.jitkakocova.cz.
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9. Zavérecné a dulezité informace

Ucasti na pobytu tcastnik pfijima, Ze pobyt je na jeho vlastni riziko, a Ze organizatorky
neodpovidaji za Skodu nebo tjmu na zdravi nebo majetku tcastnika. UZivatelé stranek berou na
védomi, Ze informace a nazory uvedené na téchto strankach jsou vysledkem dosavadnich praktickych
zkuSenosti a teoretickych znalosti poskytovatelek. UZivanim téchto stranek neprenasi uZivatelé stranek
svou osobni odpovédnost za své Uspéchy Ci nelspéchy a za sviij zdravotni stav na poskytovatelky.

Prihlasenim se na tento pobyt klient potvrzuje, Ze je zdravy a neni si védom zdravotnich problémd,
které by mu branily se pobytu zGc¢astnit. Pokud klient v priibéhu pobytu onemocni nebo se u néj
vyskytne zdravotni problém, je povinen o této skute¢nosti informovat poskytovatelku.

Pokud klient nezna sviij zdravotni stav, svou Ucast na pobytu povinen konzultovat s oetfujicim
|ékarem.

Tyto obchodni podminky vstupuji v platnost dne 1.1.2022.



